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Trién khai cic hoat dong bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung
trén dia ban phwong Yén Hoa nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 27/01/2026 cta UBND
Thanh ph6 Ha Noi vé trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban thanh phé Ha No6i naim 2026; UBND phudng Yén Hoa ban hanh Ké
hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung niam 2026 trén
dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Pdy manh cong tac tuyén truyen pho blen phap luat nham dua Luét va
cac van ban quy pham phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dén véi
moi d6i tuong; tao su chuyén bién manh mé vé y thirc ton trong phap luét va
chap hanh phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting
cuong hiéu qua cong tac thuc thi phap luat trén dia ban phuong.

2. Binh huéng, xac dinh trach nhi¢m cua céc td churc, doanh nghi¢p ddi
v6i san pham, hang hoa, dich vu cung ng ctia minh theo quy dinh cua Luét Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; xdy dung van hoa tiéu dung lanh manh, y thirc chu
dong bao vé ban than cua ngudi tiéu dung khi tham gia cac giao dich.

3. T6 chitc cac hoat dong huong tng “Ngay Quyen cuia nguoi tiéu dung
Viét Nam” thiét thuc, hidu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy sirc manh,
khuyén khich, dong vién sy tham gia tich cuc ciia cac co quan quan 1y Nha
nuée, to chirc x4 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding; qua d6 gép phan xay
dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, kich thich tiéu dung va thic
day phat trién kinh té; timg budc dua “Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung” thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong hoat dong kinh té - xa hoi.

II. THOI GIAN VA CHU PE

1. Thoi gian té chire: Trong nam 2026.

2. Chii dé: An toan thong tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing.

IV. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Poi twong tham gia

- Cac co quan quan ly: Co trach nhiém tuyén truyén, phd bién, thuc thi
phap luat bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung: La d6i tuong thu huong cua hoat dong bao vé quyén

va lot ich hop phap; Tuyén truyén, phd bién vé quyén cia nguoi tiu dung va
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong gia dinh, cong dong va xa hoi.



- Céc t6 chirc, doanh nghiép: Nhan thirc va thuc hi¢n day du quyén va
trach nhiém cua doanh nghiép trong hoat dong san xuat, kinh doanh va luu
thong hang hoa nham dam bao quyén loi ngudi tidu dung theo quy dinh ciia Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- ny ban Mt tran To quéc Viét Nam phuong; cac td chtrc chinh tri - x4
hoi; cac Hoi, Hiép hoi: Tang cuong phdi hop voi cac co quan chirc ning trong
viéc thyc hién nhiém vu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. No§i dung

- Phéi hop véi So Cong Thuong to chirc L& phat dong huong Gmg “Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam - 15/3” nam 2026.

- T6 chire tuyén truyén, phd bién phap luat trén cac phuong tién truyén
thong (man hinh LED, phong su, bdo, website, phudn, pano, bang ron, to roi...).

- T6 chtrc Tap hudn Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sira doi; Quan
Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap va cac vin ban phap luat co
lién quan.

- Kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luit vé& hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung trén dia ban phudong.

- Phéi hop t6 chirc khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic
trong viéc thuc hién Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung”
nam 2026 trén dia ban phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

- Tham muu UBND phuong t6 chirc trién khai thyc hién cac nhiém vu
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo Ké hoach nay va Ké hoach sé 39/KH-
UBND ngay 27/01/2026 cia UBND Thanh phd.

- Chu tri to chirc cac 16p tdp huan, tuyén truyén, hudéng dan cac t chrc,
c4 nhan san xut, kinh doanh trén dia ban phudng chap hanh quy dinh cta phap
luat vé bao ve quyén lgi ngudi tiéu dung; Van dong cac co so kinh doanh thuyc
hién niém yét gia, ban dang gia niém yet khong kinh doanh hang gia, hang kém
chat luong, hang khong rd ngudn goc xut xu.

- Phéi hop tham gia cac 16p tdp hudn do UBND Thanh phd, S¢ Cong
thuong t6 chuc.

- Phéi hop voi Cong an phuong va cac don vi lién quan tham gia kiém tra,
giam sat hoat dong thuong mai, dich vy; Kip thoi phat hién, tham muu xtr 1y
hoic kién nghi xt 1y cac hanh vi vi pham phap lut vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo tham quyén, nhat 1a trong linh vuc thwong mai dién tir, kinh
doanh trén nén tang so.

- Tlep nhén phan anh, klen nghi cua nguoi tiéu dung; tham muu xu ly
hozc chuyén cap co thim quyén.

- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach; Tham muu UBND
phuong thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dinh ky hodc dot xuit véi UBND
Thanh phé theo yéu cau.



2. Phong Van héa - Xa hoi

Phéi ‘hop Van phong HDND va UBND tuyén truyén phd bién phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo K¢é hoach s6 39/KH-UBND ngay 27/01/2026
ctia Thanh phd va Ké hoach ctia UBND phuong. Long ghép noi dung bao vé quyén
loi nguoi tidu ding vao cac hoat dong van hoa, thong tin, tuyén truyén; cic phong
trao, cudc van dong ¢ khu dan cu nham nang cao nhan thirc, k¥ nang tiéu dung an
toan cho Nhan dan, dac biét trong moi truong thuong mai dién tur.

3. Van phong HDND va UBND

- Chu tri thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung theo ndi dung Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay
27/01/2026 ctia Thanh phd va Ké hoach cia UBND phudng.

- Phéi  hop phong Kinh té, Ha tang va D6 thi tham muu xir Iy hodc chuyén cap
c6 tham quyén giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh.

4. Cong an phuong

- Phéi hop v6i Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong va cac don vi
lién quan trong cong tac kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban.

- Kip tho1 phat hién, ngan chan, xir 1y hoac kién nghi x 1y cac hanh vi vi
pham phap luat cé d4u hiéu hinh sy, cac hanh vi gian lan thuong mai, kinh
doanh hang gia, hang cAm, xam pham quyén loi nguoi tiéu dung; Bio dam an
ninh, trat tu trong qua trinh t6 churc kiém tra, xir 1y vi pham.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va céc to chire chinh tri - xa hdi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan nang
cao y thirc chap hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Khuyén
khich tiéu dung van minh, an toan.

- Tham gia gidm sat viéc thuc hién phap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban; kip thoi phan anh, kién nghi v6i UBND
phudng nhitng van dé phat sinh theo ding ndi dung Ké hoach 39/KH-UBND
ngay 27/01/2026 ciia UBND Thanh phd.

6. TO truwéng cac to dan pho

- Long ghép tuyén truyén nodi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
sinh hoat t6 dan phé.

- Nam bt tinh hinh, phan anh kip thoi cac vu viéc phat sinh vé UBND
phuong (qua phong Kinh té, Ha ting va D6 thi).

V. KINH PHi THUC HIEN

- Puoc bd tri trong du toan ngan sich hang nim cta phuong theo quy
dinh cua phép luat.

- Nguon dong gop ciia cac to chirc, ca nhan trong nudc, ngoai nudc; cac
ngudn von hop phép khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Pinh ky hang ndm va khi ¢6 yéu cau, cac phong ban, don vi lién quan bao
c4o0 két qua thuc hién Ké hoach vé UBND phuong (qua phong Kinh té, Ha tang
va Do thi) dé téng hop, bao cao UBND thanh phd theo quy dinh.



Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2026 trén dia ban phuong Yén Hoa, dé nghi cac don vi nghiém
tac trién khai thuc hién./.[zjw
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TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: KT. CHU TICH
- S6 Cong Thuong Ha Noi; 4 A [

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Céc phong, ban, nganh lién quan;

- Cong an phuong;

- Luu: VT, KTHTDT.

/ii Quang Dwong
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